
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนพฒันาทรพัยากรบุคคลของ 

สาํนกังานการต่างประเทศ 
 



คำนำ 

แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสำนักงานการตางประเทศฉบับนี้ ไดกำหนดขึ้นเพื่อเปนแนวทางใน

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อใหขาราชการกรุงเทพมหานครไดรับการพัฒนาความรู (Knowledge) ทักษะ 

(Skill) ท่ีใชในการปฏิบัติงาน ตามการเรียนรูและพัฒนารูปแบบ 70 : 20 : 10 โดยมุงเนนการสรางทักษะใหม

ท่ีจำเปนในการปฏิบัติงาน สอดคลองตามความตองการ (Re Skill) และเพ่ือยกระดับทักษะท่ีมีอยูเดิมใหดียิ่งข้ึน 

(Up Skill) เพื่อรองรับการปฏิบัติงานในปจจุบันและในอนาคต และสามารถตอบโจทยความทาทายในภารกิจ

ของสำนักงานการตางประเทศได รวมถึงใชเปนแนวทางประกอบการพิจารณาจัดทำโครงการ/กิจกรรมการ

ฝกอบรมประจำปเพ่ือสงเสริมการพัฒนาบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพ 
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บทที่ 1 

ขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน 

 

1. วิสัยทัศนของหนวยงาน 

 สำนักงานการตางประเทศเปนองคกรหลักของกรุงเทพมหานครในการสงเสริมใหกรุงเทพมหานครเปน
เมืองท่ีมีบทบาทนำในเวทีระหวางประเทศ มุงสูความเปนมหานครแหงเอเชีย โดยนำองคความรูท่ีเปนสากลมา
ขับเคลื่อนการพัฒนา ทั้งนี้ สำนักงานการตางประเทศไดมีการจัดทำแผนยุทธศาสตรดานการตางประเทศของ
กรุงเทพมหานคร ในบริบทเมืองมหานครแหงเอเชีย ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ซึ่งมีการกำหนด
วิสัยทัศนของแผนยุทธศาสตร คือ “กรุงเทพมหานครเปนเมืองท่ีมีบทบาทนำในเวทีระหวางประเทศ” 
 

2. ภารกิจของหนวยงาน 

 ๒.๑ จัดทำแนวนโยบาย แผน และระบบการดำเนินงานดานการตางประเทศและดานพิธีทูตของ
กรุงเทพมหานคร 
 ๒.๒ สรางความสัมพันธระหวางเมืองในการแลกเปลี่ยนเรียนรู และความรวมมือในการพัฒนาเมืองใน
มิติตาง ๆ ท่ีจะนำไปสูความเปนศูนยกลางเศรษฐกิจของภูมิภาค และมหานครนาอยูอยางยั่งยืน 
 ๒.๓ สงเสริมการเปดกวางของชุมชนพหุวัฒนธรรมในการขับเคลื่อนสังคมและความเปนพลเมืองโลก 
 ๒.๔ พัฒนาศักยภาพองคกรและความเชี่ยวชาญของบุคลากรใหสามารถขับเคลื่อนองคความรูและ
ผลงานของกรุงเทพมหานครสูสากล 
 
3. โครงสรางของหนวยงาน  

 

 

 

 

ผูอำนวยการสำนักงานการตางประเทศ 

หัวหนาฝายบริหารงานท่ัวไป ผูอำนวยการสวนสงเสริม

ความสัมพันธระหวางเมือง 

ผูอำนวยการสวนแผนงานและ

สงเสริมศักยภาพของเมือง 

หัวหนากลุมงานสงเสริม

ความสัมพันธระหวางเมือง 

หัวหนากลุมงานพิธีการ 

หัวหนากลุมงานแผนงานและ

สงเสริมกิจการตางประเทศ 

หัวหนากลุมงานสงเสริม

ศักยภาพของเมือง 

นักจัดการงานท่ัวไป (1) 

นักวิชาการเงินและบัญชี (1) 

เจาพนักงานการเงินและบัญชี (1) 

เจาพนักงานโสตทัศนศึกษา (1) 

เจาพนักงานธุรการ (2) 
นักวิเทศสัมพันธ (5) นักวิเทศสัมพันธ (4) 

นักวิเทศสัมพันธ (3) 
นักวิเทศสัมพันธ (4) 



4. อัตรากำลังจำแนกตามสวนราชการ  

ลำ
ดับ

ที่ 

ตำแหนง 
ประเภท
ตำแหนง 

ระดับตำแหนง 

จำนวนคนครอง (ณ ปจจุบัน) 

รวม ฝายบริหารงาน
ท่ัวไป 

สวนสงเสริม
ความสัมพันธ
ระหวางเมือง 

สวนแผนงานและ
สงเสริมศักยภาพ

ของเมือง 

1 
ผูอำนวยการสำนักงาน 
การตางประเทศ 

วิชาการ อำนวยการสูง - - - 1 

2 
ผูอำนวยการสวนสงเสริม
ความสัมพันธระหวางเมือง 

วิชาการ อำนวยการตน - 1 - 1 

๓ ผูอำนวยการสวนแผนงาน
และสงเสริมศักยภาพของ
เมือง 

วิชาการ อำนวยการตน - - 
1 1 

๔ หัวหนากลุมงานสงเสริม
ความสัมพันธระหวางเมือง 

วิชาการ ชำนาญการพิเศษ - 
1 

- 
1 

๕ หัวหนากลุมงานพิธีการ วิชาการ ชำนาญการพิเศษ - 1 - 1 
๖ หัวหนากลุมงานแผนงาน

และสงเสริมกิจการ
ตางประเทศ 

วิชาการ ชำนาญการพิเศษ - - 
1 1 

๗ หัวหนากลุมงานสงเสริม
ศักยภาพของเมือง 

วิชาการ ชำนาญการพิเศษ - - 
1 1 

๘ นักวิเทศสัมพันธ 
วิชาการ 

ปฏิบัติการ/
ชำนาญการ 

- 
8 8 16 

2 
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ลำ
ดับ

ที่ 
ตำแหนง 

ประเภท
ตำแหนง 

ระดับตำแหนง 

จำนวนคนครอง (ณ ปจจุบัน) 

รวม ฝายบริหารงาน
ท่ัวไป 

สวนสงเสริม
ความสัมพันธ
ระหวางเมือง 

สวนแผนงานและ
สงเสริมศักยภาพ

ของเมือง 

๙ หัวหนาฝายบริการงานท่ัวไป 
(นักจัดการงานท่ัวไป) 

วิชาการ ชำนาญการ 
1 

- - 
1 

๑๐ นักจัดการงานท่ัวไป 
วิชาการ 

ปฏิบัติการ/
ชำนาญการ 

1 
- - 

1 

๑๑ นักวิชาการการเงินและบัญชี วิชาการ 
ปฏิบัติการ/
ชำนาญการ 

1 
- - 

1 

๑๒ เจาพนักงานการเงินและบญัชี ท่ัวไป ปฏิบัติงาน/ 
ชำนาญงาน 

1 
- - 

1 

๑๓ เจาพนักงานธุรการ ท่ัวไป ปฏิบัติงาน/
ชำนาญงาน 

2 
- - 

2 

๑๔ นายชางภาพ ท่ัวไป ปฏิบัติงาน/
ชำนาญงาน 

1 
- - 

1 

รวม 7 11 11 30 
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บทที่ 2 

แนวคิดการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 

1. การพัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยรูปแบบการเรียนรูและพัฒนา Model 70 : 20 : 10  

 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยรูปแบบการเรียนรู และพัฒนา Model 70 : 20 : 10 หมายถึง 

รูปแบบการเรียนรูและพัฒนาซ่ึงมีลักษณะแบงการเรียนรูและพัฒนาออกเปน 3 แบบ โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือให

ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครไดเรียนรูไดอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพสูงสุด กำหนดเปนแนวทางไว 

ดังนี้ 

 70% ของการเรียนรูและพัฒนามาจากการลงมือทำ หรือทดลองทำ (Experiential Learning) คือ  

การเรียนรูผานประสบการณจากการปฏิบัติงานจริง จึงตองออกแบบใหบุคคลากรมีโอกาสไดเรียนรูจากการ

ปฏิบัติงานทุกวันหรืออาจมอบหมายงานใหม ๆ และรวบรวมตนแบบเอกสารหรือขอมูลที่เกี่ยวของตางๆ ที่ทำ

ใหพนักงานสามารถท่ีจะคนหาและเรียนรูดวยตนเองได 

 20% ของการเรียนรูและพัฒนาจากบุคคลอื่น ๆ เชน การ Coaching การไดรับ Feedback จาก

หัวหนางานของตนเอง หรือจากบุคคลที่เกี่ยวของในการทำงาน รวมถึงการประชุมทีม เพื่อสงเสริมการเรียนรู

ซ่ึงกันและกันในทีมงาน  

 10% ของการเรียนรูและพัฒนาจากการเขาการฝกอบรม สัมมนา อยางเปนทางการทั้งรูปแบบ 

Classroom Training หรือ E – Learning รูปแบบการเรียนรูนีจ้ะเนนการฝกอบรม สัมมนา อยางเปนทางการ

นอยมาก คือ แคเพียง 10% เทานั้น เนนการเรียนรูดวยตนเอง และจากผูอ่ืนท่ีมีประสบการณมากกวาจากการ

เขาหองเรียน 

2. แนวคิดเกี่ยวกับหลักสมรรถนะ (Competency Concept) 

2.1 ความเปนมาและความหมายของหลักสมรรถนะ  

       David C McClelland ศาสตราจารยดานจิตวิทยา จากมหาวิทยาลัย Harvard ไดแสดงความคิดเห็น

ในบทความเรื่อง Testing For Competency Rather than for Intelligence วา การทดสอบความถนัด การทดสอบ

ความรูในงานหรือผลการเรียน ไมใชสิ่งท่ีบอกไดถึงความสามารถในการปฏิบัติงาน หรือ ความสำเร็จตาง ๆ ในชีวิต 

คนฉลาดทุกคนอาจไมไดมีผลปฏิบัติงานดีเดนเหมือนกันท้ังหมด สิ่งท่ีแสดงใหเห็นชัดเจนระหวางผูท่ีฉลาดและมี

ผลการปฏิบัติงานดีกับผูท่ีฉลาดแตมีผลการปฏิบัติงานปานกลางก็คือสมรรถนะ นั่นเอง David C McClelland 

ไดเปรียบเทียบสมรรถนะที่มีอยูในตัวคนเสมือนกับภูเขาน้ำแข็ง กลาวคือ สวนที่อยูเหนอืผิวน้ำซึ่งเปนสวนนอย

ของภูเขาน้ำแข็งเปนสิ่งที่สามารถมองเห็นได สัมผัสได ซึ่งก็เหมือนกับความรู และทักษะของคนที่แสดงออกให

เห็นไดงาย ขณะเดียวกันสวนใหญของภูเขาน้ำแข็งจะอยูใตผิวน้ำซึ่งเปรียบเสมือนกับสิ่งที่ฝงอยูในตัวคนที่ไม

สามารถมองเห็นไดชัดเจน เหมือนความรูและทักษะดังที่กลาวขางตน สิ่งที่อยูในสวนลึกนี้ ไดแก แรงผลักดัน 

(Motives) อุปนิสัย (Traits) ภาพลักษณภายใน (Self Image) ฯลฯ  ซึ่งเปนตัวขับเคลื่อนพฤติกรรมมนุษยให

แสดงออกในรูปแบบตาง ๆ เชน เปนคนขยันขันแข็ง เปนคนเฉื ่อยชา เปนคนซื่อสัตย ฯลฯ เปนตน และ 

“คุณสมบัต ิ” ดังกลาว เปนปจจัยสำคัญตอความสำเร ็จในการทำงานของเขา แนวคิดขางตน David C 

McClelland เรียกวา ตัวแบบภูเขาน้ำแข็ง (Iceberg Model) ดังรูปท่ีแสดงไวนี้ 
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ตัวแบบภูเขาน้ำแข็งนี้ไดถูกนำมาใชเปนตัวแบบสมรรถนะในการปฏิบัติงานของคน ซึ่ง ประกอบดวย 3 ดาน

หลัก คือ ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) คุณสมบัติของคน (Attribute) และสมรรถนะท้ัง 3 ดานนี้ไดรับ

การพัฒนามาเปนกรอบแนวคิดในการพัฒนาความสามารถของคนในปจจบุัน 

 

Human Competencies 
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3. สมรรถนะประจำกลุมงานของขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 

สมรรถนะประจำกลุมงาน (Common Functional Competency) หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม     
ที่กำหนดเฉพาะสำหรับกลุมงานที่มีลักษณะงาน วัตถุประสงคของงาน และผลสัมฤทธิ์ของงานใกลเคียงกัน 
(Job Family) โดยผูที่ดำรงตำแหนงในกลุมงานเดียวกันไมวาจะอยูในตำแหนงใดควรจะมีสมรรถนะเหมือนกัน
เพื่อใหไดผลการปฏิบัติงานที่เปนเลิศ กรุงเทพมหานครจึงกำหนดใหขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ  มี
สมรรถนะประจำกลุมงานเพื่อใชเปนแนวทางเชิงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานในแตละตำแหนงไดอยางเหมาะสม
และมีผลการปฏิบัติงานเปนเลิศตามที่องคกรคาดหวัง โดยปจจุบันไดกำหนดใหมีสมรรถนะประจำกลุมงาน 
จำนวน 35 กลุมงาน ดังนี้  

1) กลุมงานสนับสนุนท่ัวไป    19) กลุมงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
2) กลุมงานสถิติ      20) กลุมงานบริการทางการแพทย  
3) กลุมงานคอมพิวเตอร     21) กลุมงานเภสัชกรรม  
4) กลุมงานนิติการ     22) กลุมงานจิตวิทยา  
5) กลุมงานทรัพยากรบุคคล    23) กลุมงานสังคมสงเคราะห  
6) กลุมงานปกครองและทะเบียน    24) กลุมงานการพยาบาล  
7) กลุมงานเทศกิจ  25) กลุมงานการบำบัดและฟนฟูสุขภาพประชาชน  
8) กลุมงานวิเคราะหนโยบายและแผน   26) กลุมงานสัตวแพทย  
9) กลุมงานวิเทศสัมพันธ     27) กลุมงานวิทยาศาสตรการแพทย  
10) กลุมงานสิ่งแวดลอม     28) กลุมงานสาธารณสุข  
11) กลุมงานการทองเท่ียว    29) กลุมงานการศึกษา  
12) กลุมงานการเงินและบัญชี    30) กลุมงานวิศวกรรม  
13) กลุมงานเศรษฐกิจและการพาณิชย   31) กลุมงานผังเมือง  
14) กลุมงานประชาสัมพันธ    32) กลุมงานศิลปะสังคมและวัฒนธรรม  
15) กลุมงานโสตทัศนูปกรณ    33) กลุมงานชางเทคนิค  
16) กลุมงานสถาปตยกรรม    34) กลุมงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
17) กลุมงานเกษตรกรรม    35) กลุมงานเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ 
18) กลุมงานวิทยาศาสตร  
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กลุมงาน ตำแหนง สมรรถนะ 
1. สนับสนุนท่ัวไป 1. นักจัดการงานท่ัวไป  

2. เจาพนักงานธุรการ  
3. เจาพนักงานพัสดุ  
4. นักวิชาการพัสด ุ

1. การจัดการและควบคุมงาน  
2. ความละเอียดรอบคอบ  
3. การปรับตัวในการทำงาน
ภายใตภาวะกดดัน 

2. สถิติ 1. นักวิชาการสถิติ  
2. เจาพนักงานสถิติ  
3. เจาพนักงานเวชสถิติ 

1. การคิดวิเคราะห  
2. การสืบเสาะหาขอมูล  
3. ความละเอียดรอบคอบ 

3. คอมพิวเตอร 1. เจาหนาท่ีระบบงาน 
คอมพิวเตอร  
2. นักวิชาการคอมพิวเตอร 

1. การคิดวิเคราะห  
2. ความคิดสรางสรรค  
3. การแกไขปญหาเฉพาะหนา 

4. นิติการ 1. นิติกร  
2. นักวิชาการจัดหาท่ีดิน 

1. ความละเอียดรอบคอบ  
2. การสืบเสาะหาขอมูล  
3. การคิดวิเคราะห 

5. ทรัพยากรบุคคล 1. นักทรพัยากรบุคคล 1. การมองภาพองครวม  
2. การคิดวิเคราะห  
3. การใหคำปรึกษาแนะนำ 

6. ปกครองและทะเบียน 1. พนักงานปกครอง  
2. เจาพนักงานปกครอง 

1. ความละเอียดรอบคอบ  
2. การใหคำปรกึษาแนะนำ  
3. การแกไขปญหาเฉพาะหนา 

7. เทศกิจ 1. เจาพนักงานเทศกิจ  
2. พนักงานเทศกิจ 

1. จิตวิญญาณในการปฏิบัติงาน 
2. ความคิดเชิงบวก  
3. การจัดการและควบคุมงาน 

8. วิเคราะหนโยบายและแผน  1. นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
2. นักวิจัยการจราจร 

1. การคิดวิเคราะห  
2. การมองภาพองครวม  
3. ความคิดเชิงบวก 

9. วิเทศสัมพันธ 1. นักวิเทศสัมพันธ 1. จิตวิญญาณในการปฏิบัติงาน 
2. การมองภาพองครวม  
3. ศิลปะการสื่อสาร 

10. สิ่งแวดลอม 1. เจาหนาท่ีรักษาความสะอาด  
2. นักวิชาการสิ่งแวดลอม 

1. ความใสใจในสิ่งแวดลอม 
2. ความเขาใจองคกรและ 
ระบบราชการ  
3. การจัดการและควบคุมงาน 

11. การเงินและบัญชี 1. เจาพนักงานการเงินและบัญชี 
2. นักวิชาการคลัง  
3. เจาพนักงานการคลัง  
4. นักบัญชี  
5. นักวิชาการเงินและบัญชี  
6. นักวิเคราะหงบประมาณ  

1. ความละเอียดรอบคอบ  
2. การคิดวิเคราะห  
3. การใหคำปรึกษาแนะนำ 
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กลุมงาน ตำแหนง สมรรถนะ 
7. นักวิชาการตรวจสอบภายใน 

12. เศรษฐกิจและการพาณิชย 1. เจาพนักงานจัดเก็บรายได  
2. นักวิชาการจัดเก็บรายได 

1. ความละเอียดรอบคอบ  
2. การดำเนินการเชิงรุก  
3. ความยืดหยุนผอนปรน 

13. ประชาสัมพันธ 1. เจาพนักงานประชาสัมพันธ  
2. นักประชาสัมพันธ 

1. ศิลปะการสื่อสาร 
 2. ความคิดสรางสรรค  
3. การสืบเสาะหาขอมูล 

14. โสตทัศนูปกรณ 1. เจาพนักงานโสตทัศนศึกษา  
2. นักวิชาการโสตทัศนศึกษา  
3. นายชางภาพ  
4. นักเวชนิทัศน 

1. การดำเนินการเชิงรุก  
2. การปรับตัวในการทำงาน
ภายใตภาวะกดดัน  
3. ความคิดสรางสรรค 

15. เกษตรกรรม 1. นักวิชาการเกษตร  
2. เจาพนักงานการเกษตร 

1. จิตวิญญาณในการปฏิบัติงาน  
2. การใหความสำคัญกับบริบทของ
พ้ืนท่ี  
3. การใหคำปรึกษาแนะนำ 

16. วิทยาศาสตร 1. นักวิทยาศาสตร  
2. เจาพนักงานวิทยาศาสตร 

1. การคิดวิเคราะห  
2. การจัดการและควบคุมงาน  
3. ความละเอียดรอบคอบ 

17. บริการทางการแพทย 1. นายแพทย  
2. ทันตแพทย  
3. ผูชวยทันตแพทย  
4. เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 

1. จิตวิญญาณในการปฏิบัติงาน 
2. ความละเอียดรอบคอบ  
3. ศิลปะการสื่อสาร 

18. เภสชักรรม 1. เภสชักร 
2. เจาพนักงานเภสัชกรรม 

1. จิตวิญญาณในการปฏิบัติงาน 
2. การคิดวิเคราะห  
3. ความละเอียดรอบคอบ 

19. จิตวิทยา 1. นักจิตวิทยา 1. การใหคำปรึกษาแนะนำ  
2. การคิดวิเคราะห  
3. ศิลปะการสื่อสาร 

20. การพยาบาล 1. พยาบาลเทคนิค  
2. นักวิชาการพยาบาล  
3. พยาบาลวิชาชีพ 

1. จิตวิญญาณในการปฏิบัติงาน 
2. การคิดวิเคราะห  
3. การปรับตัวในการทำงาน
ภายใตภาวะกดดัน 

21. การบำบัดและฟนฟู สุขภาพ
ประชาชน 

1. นักกายภาพบำบัด  
2. นักกิจกรรมบำบัด  
3. ชางกายอุปกรณ  
4. นักเวชศาสตรการสื่อความหมาย 

1. จิตวิญญาณในการปฏิบัติงาน 
2. ความละเอียดรอบคอบ  
3. การคิดวิเคราะห 

22. สัตวแพทย 1. นายสัตวแพทย  
2. สัตวแพทย 

1. จิตวิญญาณในการปฏิบัติงาน 
2. ความยืดหยุนผอนปรน  
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กลุมงาน ตำแหนง สมรรถนะ 
3. ความคิดเชิงบวก 

23. วิทยาศาสตรการแพทย 1. นักวิทยาศาสตรการแพทย  
2. เจาพนักงานรังสีการแพทย  
3. นักรังสีการแพทย  
4. เจาพนักงานวิทยาศาสตรการแพทย  
5. นักเทคนิคการแพทย 

1. ความละเอียดรอบคอบ  
2. การคิดวิเคราะห  
3. ความตระหนักและเขมงวด 
ดานความปลอดภัย 

24. สาธารณสุข 1. โภชนากร 
2. นักโภชนาการ  
3. นักวิชาการสาธารณสุข  
4. นักวิชาการสุขาภิบาล  
5. เจาพนักงานสาธารณสุข 

1. จิตวิญญาณในการปฏิบัติงาน 
2. การคิดวิเคราะห  
3. ศิลปะการสื่อสาร 

25. วิศวกรรม 1. วิศวกร  
2. วิศวกรโยธา  
3. วิศวกรเครื่องกล  
4. วิศวกรไฟฟา  
5. วิศวกรสุขาภิบาล 

1. การคิดวิเคราะห  
2. ความตระหนักและเขมงวด 
ดานความปลอดภัย  
3. การแกไขปญหาเฉพาะหนา 

26. สถาปตยกรรม 1. สถาปนิก  
2. มัณฑนากร 

1. ความเขาใจองคกรและ 
ระบบราชการ  
2. การคิดวิเคราะห  
3. ความคิดสรางสรรค 

27. ชางเทคนิค 1. เจาพนักงานสื่อสาร  
2. นายชางโยธา  
3. นางชางสำรวจ  
4. นายชางเครื่องกล  
5. เจาพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร 
6. นายชางเทคนิค  
7. นายชางไฟฟา  
8. นายชางเขียนแบบ 

1. ความละเอียดรอบคอบ  
2. การแกไขปญหาเฉพาะหนา  
3. การใหคำปรึกษาแนะนำ 

28. ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 1. พนักงานปองกันและบรรเทา- 
สาธารณภัย  
2. เจาพนักงานปองกันและ 
บรรเทาสาธารณภัย 

1. จิตวิญญาณในการปฏิบัติงาน 
2. ความตระหนักและเขมงวด 
ดานความปลอดภัย  
3. การสงเสริมการมีสวนรวม 
ของทุกภาคสวน 

29. เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ 1. นักวิชาการแผนท่ี 1. ความละเอียดรอบคอบ  
2. การสืบเสาะหาขอมูล  
3. การจัดการและควบคุมงาน 

30. ผังเมือง 1. นักวิเคราะหผังเมือง  
2. นักผังเมือง 

1. การมองภาพองครวม  
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กลุมงาน ตำแหนง สมรรถนะ 
2. จิตวิญญาณในการปฏิบัติงาน 
3. ความยืดหยุนผอนปรน 

31. ศิลปะสังคมและวัฒนธรรม 1. ดุริยางคศิลปน  
2. คีตศิลปน  
3. นักวิชาการละครและดนตรี  
4. นักวิชาการวัฒนธรรม  
5. นายชางศิลป  
6. นักวิชาการชางศิลป 

1. จิตวิญญาณในการปฏิบัติงาน 
2. การคิดวิเคราะห  
3. ความคิดสรางสรรค 

32. การศึกษา 1. นักวิชาการศึกษา  
2. นักพัฒนาการกีฬา  
3. บรรณารักษ  
4. เจาพนักงานหองสมุด 

1. ความเขาใจองคกรและ 
ระบบราชการ 
 2. การสงเสริมการมีสวนรวม
ของทุกภาคสวน  
3. ศิลปะการสื่อสาร 

33. สังคมสงเคราะห 1. นักสังคมสงเคราะห 1. ความคิดสรางสรรค  
2. การสงเสริมการมีสวนรวมของ
ทุกภาคสวน  
3. การมองภาพองครวม 

34.การทองเท่ียว 1. นักพัฒนาการทองเท่ียว 1. ความคิดสรางสรรค  
2. การสงเสริมการมีสวนรวมของ
ทุกภาคสวน  
3. การมองภาพองครวม 

35. พัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม 

1. เจาพนักงานพัฒนาสังคม  
2. นักพัฒนาสังคม  
3. เจาพนักงานศูนยเยาวชน  
4. นักวิชาการศูนยเยาวชน 

1. การสงเสริมการมีสวนรวมของ
ทุกภาคสวน  
2. การแกไขปญหาเฉพาะหนา  
3. ความคิดเชิงบวก 
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บทที่ 3 

แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

จำแนกตามสายงานของหนวยงาน 

3.1 นักวิเทศสัมพันธ 

 
 
 
 
 
 

               ความรู/ทักษะ 
ท่ีจำเปนในการปฏิบัติงาน 

รูปแบบการเรียนรูและพัฒนา 
รูปแบบ 70 

(เรียนรูจากการลงมือปฏิบัติ) 
รูปแบบ 20 

(เรียนรูจากผูอ่ืน) 
รูปแบบ 10 

(เรียนรูอยางเปนทางการ) 
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ความรู (Knowledge) 
1. ความรูและทักษะดานภาษาอังกฤษ                

2. ความรูและทักษะการราง
หนังสือราชการภาษาไทย-อังกฤษ 

               

๓. ความรูเก่ียวกับพิธีการทูต  
การพัฒนาบุคลิกภาพและมารยาท
ทางสังคม 

               

๔. ความรูและทักษะเก่ียวกับ  
การวิเคราะหสถานการณโลก  
ความสัมพันธระหวางประเทศ  
และองคกรระหวางประเทศ 

               

5. ความรูเก่ียวกับกฎหมาย  
และระเบียบท่ีเก่ียวของกับการ
ปฏิบัติงานดานการตางประเทศและ
การจัดซ้ือจัดจาง 

               

ทักษะ (Skill) 
1. ทักษะดานการบริหารจัดการ
และแกไขปญหาเฉพาะหนา 

               

2. ทักษะการพูดและการนําเสนอ
ในท่ีสาธารณะ 

               

๓. ทักษะดานการสื่อสารและ  
การประสานงาน 
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     3.2 นักจัดการงานท่ัวไป 

 
 
 
 
 
 

              ความรู/ทักษะ 
ท่ีจำเปนในการปฏิบัติงาน 

รูปแบบการเรียนรูและพัฒนา 
รูปแบบ 70 

(เรียนรูจากการลงมือปฏิบัติ) 
รูปแบบ 20 

(เรียนรูจากผูอ่ืน) 
รูปแบบ 10 

(เรียนรูอยางเปนทางการ) 
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รึก
ษา

 (C
on

su
lti

ng
) 

 กา
รป

ระ
ชุม
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 ฯล
ฯ  

ความรู (Knowledge) 
1. ความรูเก่ียวกับกฎหมาย 
ระเบียบและคําสั่งท่ีเก่ียวของกับ
งานนักจัดการงานท่ัวไป  
 - งานสารบรรณ ธุรการและการ
ประชุม  
- งานพัสดุ  
- งานอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ  
- งานการเงินและงบประมาณ  
- การบริหารงานบคุคล  
- งานพิธีการ 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   
 
 

 
 
 
 
 
 
 

        

2. ความรูและทักษะท่ีเก่ียวของ
กับงานสารบรรณและงานธุรการ  

                

3. ความรูและทักษะในการจัด
งานพิธี 

               

4. ความรูและทักษะในการ
บริหารงานประชมุ 

               

5. ความรูและทักษะท่ีเก่ียวของ
กับการปฏิบัติงานดานการเงิน
และงบประมาณ  

               

6. ความรูและทักษะการ
ปฏิบัติงานดานการพัสดุ  

               

7. ความรูและทักษะท่ีเก่ียวของ
กับการบริหารงานบุคคล  
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              ความรู/ทักษะ 
ท่ีจำเปนในการปฏิบัติงาน 

รูปแบบการเรียนรูและพัฒนา 
รูปแบบ 70 

(เรียนรูจากการลงมือปฏิบัติ) 
รูปแบบ 20 

(เรียนรูจากผูอ่ืน) 
รูปแบบ 10 

(เรียนรูอยางเปนทางการ) 
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รึก
ษา

 (C
on

su
lti

ng
) 

 กา
รป

ระ
ชุม
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 ฯล
ฯ  

8.ความรูเก่ียวกับการบริหาร
ราชการกรุงเทพมหานครและ
หลักเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 

               

ทักษะ (Skill) 
1. มนุษยสัมพันธ                 
2. การแกไขปญหาเฉพาะหนา                 
3. ทักษะการใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศท่ีเก่ียวของกับ  
การบริหารงานท่ัวไป (MIS 2 ,  
e-GP, ระบบงานสารบรรณ) 

               

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



14 
 

 3.๓ นักวิชาการการเงินและบัญชี 
 
 
 
 
 
 

               ความรู/ทักษะ 
ท่ีจำเปนในการปฏิบัติงาน 

รูปแบบการเรียนรูและพัฒนา 
รูปแบบ 70 

(เรียนรูจากการลงมือปฏิบัติ) 
รูปแบบ 20 

(เรียนรูจากผูอ่ืน) 
รูปแบบ 10 

(เรียนรูอยางเปนทางการ) 
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ูผา
น 

e-
le

ar
ni

ng
 

 ฯล
ฯ  

ความรู (Knowledge) 
1. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย 
ระเบียบ และหนังสือสั่งการท่ีเก่ียวของ
กับดานงบประมาณ การเงิน การพัสดุ 
ทร ัพย ส ิน การบัญช ี เง ินนอก
งบประมาณ และเงินอ่ืน  

               

2 .  ความร ู  และท ั กษะในการ
ปฏิบัติงานดานงบประมาณ การเงิน 
การพัสดุ ทรัพยสิน การบัญชี เงิน
นอกงบประมาณ และเงินอ่ืน  

               

3. ความรูและทักษะเกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศท่ีใชในการปฏิบัติงาน  

               

4. ความรูเรื่องการบริหารความเสี่ยง                 

5. ความรูเก่ียวกับงานสารบรรณ                 
6. ทักษะการแกไขปญหา                 

7. ทักษะดานการสื่อสารและ  
การประสานงาน 

               

ทักษะ (Skill) 
ดานงบประมาณ 
1. ความรูเก่ียวกับแผนและ
นโยบายท่ีเก่ียวของกับ 
กรุงเทพมหานคร  

               

ดานการบัญชี 
๒. ความรูและทักษะเก่ียวกับ 
หลักการบัญชีและทรัพยสิน  
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         ความรู/ทักษะ 
ท่ีจำเปนในการปฏิบัติงาน 

รูปแบบการเรียนรูและพัฒนา 
รูปแบบ 70 

(เรียนรูจากการลงมือปฏิบัติ) 
รูปแบบ 20 

(เรียนรูจากผูอ่ืน) 
รูปแบบ 10 

(เรียนรูอยางเปนทางการ) 
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ฯล
ฯ 

ดานการเงิน 
๓. ความสามารถในกาตรวจสอบ 
ธนบัตร ตราสารและเอกสาร
ทางการเงิน 

   

ลงชื่อ.......................................................... หวัหนาหนวยงาน 
    (........................................................) 

  ตำแหนง.................................................................... 

Thic-PC
Stamp
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