
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนพฒันาทรพัยากรบุคคลของ 

สาํนกังานการต่างประเทศ 
 



คำนำ 

แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสำนักงานการตางประเทศฉบับนี้ ไดกำหนดขึ้นเพื่อเปนแนวทางใน

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อใหขาราชการกรุงเทพมหานครไดรับการพัฒนาความรู (Knowledge) ทักษะ 

(Skill) ท่ีใชในการปฏิบัติงาน ตามการเรียนรูและพัฒนารูปแบบ 70 : 20 : 10 โดยมุงเนนการสรางทักษะใหม

ท่ีจำเปนในการปฏิบัติงาน สอดคลองตามความตองการ (Re Skill) และเพ่ือยกระดับทักษะท่ีมีอยูเดิมใหดียิ่งข้ึน 

(Up Skill) เพื่อรองรับการปฏิบัติงานในปจจุบันและในอนาคต และสามารถตอบโจทยความทาทายในภารกิจ

ของสำนักงานการตางประเทศได รวมถึงใชเปนแนวทางประกอบการพิจารณาจัดทำโครงการ/กิจกรรมการ

ฝกอบรมประจำปเพ่ือสงเสริมการพัฒนาบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพ 
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สารบัญ  

           หนา 

บทท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของสำนักงานการตางประเทศ 1 

 1. วิสัยทัศน ๑ 

 ๒. ภารกิจของหนวยงาน ๑ 

 ๓. โครงสรางของหนวยงาน  ๑ 

 ๔. อัตรากำลังจำแนกตามสวนราชการ ๒ 

บทท่ี 2 แนวคิดการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ๔ 

 ๑. การพัฒนาทรัพยากรบคุคลโดยรูปแบบการเรียนรูและพัฒนา Model 70 : 20 : 10  ๔ 

 ๒. แนวคิดเก่ียวกับหลักสมรรถนะ (Competency Concept) ๔  

 ๓. สมรรถนะประจำกลุมงานของขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ ๖ 

บทท่ี 3 แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล จำแนกตามสายงานของหนวยงาน   ๑๑ 

 ๑. นักวิเทศสัมพันธ  ๑๑ 

 ๒. นักจัดการงานท่ัวไป  ๑๒ 

 ๓. นักวิชาการการเงินและบัญชี  ๑๔ 

 

                                 ............................................ 
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บทที่ 1 

ขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน 

 

1. วิสัยทัศนของหนวยงาน 

 สำนักงานการตางประเทศเปนองคกรหลักของกรุงเทพมหานครในการสงเสริมใหกรุงเทพมหานครเปน
เมืองท่ีมีบทบาทนำในเวทีระหวางประเทศ มุงสูความเปนมหานครแหงเอเชีย โดยนำองคความรูท่ีเปนสากลมา
ขับเคลื่อนการพัฒนา ทั้งนี้ สำนักงานการตางประเทศไดมีการจัดทำแผนยุทธศาสตรดานการตางประเทศของ
กรุงเทพมหานคร ในบริบทเมืองมหานครแหงเอเชีย ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ซึ่งมีการกำหนด
วิสัยทัศนของแผนยุทธศาสตร คือ “กรุงเทพมหานครเปนเมืองท่ีมีบทบาทนำในเวทีระหวางประเทศ” 
 

2. ภารกิจของหนวยงาน 

 ๒.๑ จัดทำแนวนโยบาย แผน และระบบการดำเนินงานดานการตางประเทศและดานพิธีทูตของ
กรุงเทพมหานคร 
 ๒.๒ สรางความสัมพันธระหวางเมืองในการแลกเปลี่ยนเรียนรู และความรวมมือในการพัฒนาเมืองใน
มิติตาง ๆ ท่ีจะนำไปสูความเปนศูนยกลางเศรษฐกิจของภูมิภาค และมหานครนาอยูอยางยั่งยืน 
 ๒.๓ สงเสริมการเปดกวางของชุมชนพหุวัฒนธรรมในการขับเคลื่อนสังคมและความเปนพลเมืองโลก 
 ๒.๔ พัฒนาศักยภาพองคกรและความเชี่ยวชาญของบุคลากรใหสามารถขับเคลื่อนองคความรูและ
ผลงานของกรุงเทพมหานครสูสากล 
 
3. โครงสรางของหนวยงาน  

 

 

 

 

ผูอำนวยการสำนักงานการตางประเทศ 

หัวหนาฝายบริหารงานท่ัวไป ผูอำนวยการสวนสงเสริม

ความสัมพันธระหวางเมือง 

ผูอำนวยการสวนแผนงานและ

สงเสริมศักยภาพของเมือง 

หัวหนากลุมงานสงเสริม

ความสัมพันธระหวางเมือง 

หัวหนากลุมงานพิธีการ 

หัวหนากลุมงานแผนงานและ

สงเสริมกิจการตางประเทศ 

หัวหนากลุมงานสงเสริม

ศักยภาพของเมือง 

นักจัดการงานท่ัวไป (1) 

นักวิชาการเงินและบัญชี (1) 

เจาพนักงานการเงินและบัญชี (1) 

เจาพนักงานโสตทัศนศึกษา (1) 

เจาพนักงานธุรการ (2) 
นักวิเทศสัมพันธ (5) นักวิเทศสัมพันธ (4) 

นักวิเทศสัมพันธ (3) 
นักวิเทศสัมพันธ (4) 



4. อัตรากำลังจำแนกตามสวนราชการ  

ลำ
ดับ

ที่ 

ตำแหนง 
ประเภท
ตำแหนง 

ระดับตำแหนง 

จำนวนคนครอง (ณ ปจจุบัน) 

รวม ฝายบริหารงาน
ท่ัวไป 

สวนสงเสริม
ความสัมพันธ
ระหวางเมือง 

สวนแผนงานและ
สงเสริมศักยภาพ

ของเมือง 

1 
ผูอำนวยการสำนักงาน 
การตางประเทศ 

วิชาการ อำนวยการสูง - - - 1 

2 
ผูอำนวยการสวนสงเสริม
ความสัมพันธระหวางเมือง 

วิชาการ อำนวยการตน - 1 - 1 

๓ ผูอำนวยการสวนแผนงาน
และสงเสริมศักยภาพของ
เมือง 

วิชาการ อำนวยการตน - - 
1 1 

๔ หัวหนากลุมงานสงเสริม
ความสัมพันธระหวางเมือง 

วิชาการ ชำนาญการพิเศษ - 
1 

- 
1 

๕ หัวหนากลุมงานพิธีการ วิชาการ ชำนาญการพิเศษ - 1 - 1 
๖ หัวหนากลุมงานแผนงาน

และสงเสริมกิจการ
ตางประเทศ 

วิชาการ ชำนาญการพิเศษ - - 
1 1 

๗ หัวหนากลุมงานสงเสริม
ศักยภาพของเมือง 

วิชาการ ชำนาญการพิเศษ - - 
1 1 

๘ นักวิเทศสัมพันธ 
วิชาการ 

ปฏิบัติการ/
ชำนาญการ 

- 
8 8 16 

2 
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ลำ
ดับ

ที่ 
ตำแหนง 

ประเภท
ตำแหนง 

ระดับตำแหนง 

จำนวนคนครอง (ณ ปจจุบัน) 

รวม ฝายบริหารงาน
ท่ัวไป 

สวนสงเสริม
ความสัมพันธ
ระหวางเมือง 

สวนแผนงานและ
สงเสริมศักยภาพ

ของเมือง 

๙ หัวหนาฝายบริการงานท่ัวไป 
(นักจัดการงานท่ัวไป) 

วิชาการ ชำนาญการ 
1 

- - 
1 

๑๐ นักจัดการงานท่ัวไป 
วิชาการ 

ปฏิบัติการ/
ชำนาญการ 

1 
- - 

1 

๑๑ นักวิชาการการเงินและบัญชี วิชาการ 
ปฏิบัติการ/
ชำนาญการ 

1 
- - 

1 

๑๒ เจาพนักงานการเงินและบญัชี ท่ัวไป ปฏิบัติงาน/ 
ชำนาญงาน 

1 
- - 

1 

๑๓ เจาพนักงานธุรการ ท่ัวไป ปฏิบัติงาน/
ชำนาญงาน 

2 
- - 

2 

๑๔ นายชางภาพ ท่ัวไป ปฏิบัติงาน/
ชำนาญงาน 

1 
- - 

1 

รวม 7 11 11 30 
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บทที่ 2 

แนวคิดการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 

1. การพัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยรูปแบบการเรียนรูและพัฒนา Model 70 : 20 : 10  

 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยรูปแบบการเรียนรู และพัฒนา Model 70 : 20 : 10 หมายถึง 

รูปแบบการเรียนรูและพัฒนาซ่ึงมีลักษณะแบงการเรียนรูและพัฒนาออกเปน 3 แบบ โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือให

ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครไดเรียนรูไดอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพสูงสุด กำหนดเปนแนวทางไว 

ดังนี้ 

 70% ของการเรียนรูและพัฒนามาจากการลงมือทำ หรือทดลองทำ (Experiential Learning) คือ  

การเรียนรูผานประสบการณจากการปฏิบัติงานจริง จึงตองออกแบบใหบุคคลากรมีโอกาสไดเรียนรูจากการ

ปฏิบัติงานทุกวันหรืออาจมอบหมายงานใหม ๆ และรวบรวมตนแบบเอกสารหรือขอมูลที่เกี่ยวของตางๆ ที่ทำ

ใหพนักงานสามารถท่ีจะคนหาและเรียนรูดวยตนเองได 

 20% ของการเรียนรูและพัฒนาจากบุคคลอื่น ๆ เชน การ Coaching การไดรับ Feedback จาก

หัวหนางานของตนเอง หรือจากบุคคลที่เกี่ยวของในการทำงาน รวมถึงการประชุมทีม เพื่อสงเสริมการเรียนรู

ซ่ึงกันและกันในทีมงาน  

 10% ของการเรียนรูและพัฒนาจากการเขาการฝกอบรม สัมมนา อยางเปนทางการทั้งรูปแบบ 

Classroom Training หรือ E – Learning รูปแบบการเรียนรูนีจ้ะเนนการฝกอบรม สัมมนา อยางเปนทางการ

นอยมาก คือ แคเพียง 10% เทานั้น เนนการเรียนรูดวยตนเอง และจากผูอ่ืนท่ีมีประสบการณมากกวาจากการ

เขาหองเรียน 

2. แนวคิดเกี่ยวกับหลักสมรรถนะ (Competency Concept) 

2.1 ความเปนมาและความหมายของหลักสมรรถนะ  

       David C McClelland ศาสตราจารยดานจิตวิทยา จากมหาวิทยาลัย Harvard ไดแสดงความคิดเห็น

ในบทความเรื่อง Testing For Competency Rather than for Intelligence วา การทดสอบความถนัด การทดสอบ

ความรูในงานหรือผลการเรียน ไมใชสิ่งท่ีบอกไดถึงความสามารถในการปฏิบัติงาน หรือ ความสำเร็จตาง ๆ ในชีวิต 

คนฉลาดทุกคนอาจไมไดมีผลปฏิบัติงานดีเดนเหมือนกันท้ังหมด สิ่งท่ีแสดงใหเห็นชัดเจนระหวางผูท่ีฉลาดและมี

ผลการปฏิบัติงานดีกับผูท่ีฉลาดแตมีผลการปฏิบัติงานปานกลางก็คือสมรรถนะ นั่นเอง David C McClelland 

ไดเปรียบเทียบสมรรถนะที่มีอยูในตัวคนเสมือนกับภูเขาน้ำแข็ง กลาวคือ สวนที่อยูเหนอืผิวน้ำซึ่งเปนสวนนอย

ของภูเขาน้ำแข็งเปนสิ่งที่สามารถมองเห็นได สัมผัสได ซึ่งก็เหมือนกับความรู และทักษะของคนที่แสดงออกให

เห็นไดงาย ขณะเดียวกันสวนใหญของภูเขาน้ำแข็งจะอยูใตผิวน้ำซึ่งเปรียบเสมือนกับสิ่งที่ฝงอยูในตัวคนที่ไม

สามารถมองเห็นไดชัดเจน เหมือนความรูและทักษะดังที่กลาวขางตน สิ่งที่อยูในสวนลึกนี้ ไดแก แรงผลักดัน 

(Motives) อุปนิสัย (Traits) ภาพลักษณภายใน (Self Image) ฯลฯ  ซึ่งเปนตัวขับเคลื่อนพฤติกรรมมนุษยให

แสดงออกในรูปแบบตาง ๆ เชน เปนคนขยันขันแข็ง เปนคนเฉื ่อยชา เปนคนซื่อสัตย ฯลฯ เปนตน และ 

“คุณสมบัต ิ” ดังกลาว เปนปจจัยสำคัญตอความสำเร ็จในการทำงานของเขา แนวคิดขางตน David C 

McClelland เรียกวา ตัวแบบภูเขาน้ำแข็ง (Iceberg Model) ดังรูปท่ีแสดงไวนี้ 



5 
 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 
 

 

 

 

ตัวแบบภูเขาน้ำแข็งนี้ไดถูกนำมาใชเปนตัวแบบสมรรถนะในการปฏิบัติงานของคน ซึ่ง ประกอบดวย 3 ดาน

หลัก คือ ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) คุณสมบัติของคน (Attribute) และสมรรถนะท้ัง 3 ดานนี้ไดรับ

การพัฒนามาเปนกรอบแนวคิดในการพัฒนาความสามารถของคนในปจจบุัน 

 

Human Competencies 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
Knowledge Skill 

 

Attribute 

 



6 
 

3. สมรรถนะประจำกลุมงานของขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 

สมรรถนะประจำกลุมงาน (Common Functional Competency) หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม     
ที่กำหนดเฉพาะสำหรับกลุมงานที่มีลักษณะงาน วัตถุประสงคของงาน และผลสัมฤทธิ์ของงานใกลเคียงกัน 
(Job Family) โดยผูที่ดำรงตำแหนงในกลุมงานเดียวกันไมวาจะอยูในตำแหนงใดควรจะมีสมรรถนะเหมือนกัน
เพื่อใหไดผลการปฏิบัติงานที่เปนเลิศ กรุงเทพมหานครจึงกำหนดใหขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ  มี
สมรรถนะประจำกลุมงานเพื่อใชเปนแนวทางเชิงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานในแตละตำแหนงไดอยางเหมาะสม
และมีผลการปฏิบัติงานเปนเลิศตามที่องคกรคาดหวัง โดยปจจุบันไดกำหนดใหมีสมรรถนะประจำกลุมงาน 
จำนวน 35 กลุมงาน ดังนี้  

1) กลุมงานสนับสนุนท่ัวไป    19) กลุมงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
2) กลุมงานสถิติ      20) กลุมงานบริการทางการแพทย  
3) กลุมงานคอมพิวเตอร     21) กลุมงานเภสัชกรรม  
4) กลุมงานนิติการ     22) กลุมงานจิตวิทยา  
5) กลุมงานทรัพยากรบุคคล    23) กลุมงานสังคมสงเคราะห  
6) กลุมงานปกครองและทะเบียน    24) กลุมงานการพยาบาล  
7) กลุมงานเทศกิจ  25) กลุมงานการบำบัดและฟนฟูสุขภาพประชาชน  
8) กลุมงานวิเคราะหนโยบายและแผน   26) กลุมงานสัตวแพทย  
9) กลุมงานวิเทศสัมพันธ     27) กลุมงานวิทยาศาสตรการแพทย  
10) กลุมงานสิ่งแวดลอม     28) กลุมงานสาธารณสุข  
11) กลุมงานการทองเท่ียว    29) กลุมงานการศึกษา  
12) กลุมงานการเงินและบัญชี    30) กลุมงานวิศวกรรม  
13) กลุมงานเศรษฐกิจและการพาณิชย   31) กลุมงานผังเมือง  
14) กลุมงานประชาสัมพันธ    32) กลุมงานศิลปะสังคมและวัฒนธรรม  
15) กลุมงานโสตทัศนูปกรณ    33) กลุมงานชางเทคนิค  
16) กลุมงานสถาปตยกรรม    34) กลุมงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
17) กลุมงานเกษตรกรรม    35) กลุมงานเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ 
18) กลุมงานวิทยาศาสตร  
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กลุมงาน ตำแหนง สมรรถนะ 
1. สนับสนุนท่ัวไป 1. นักจัดการงานท่ัวไป  

2. เจาพนักงานธุรการ  
3. เจาพนักงานพัสดุ  
4. นักวิชาการพัสด ุ

1. การจัดการและควบคุมงาน  
2. ความละเอียดรอบคอบ  
3. การปรับตัวในการทำงาน
ภายใตภาวะกดดัน 

2. สถิติ 1. นักวิชาการสถิติ  
2. เจาพนักงานสถิติ  
3. เจาพนักงานเวชสถิติ 

1. การคิดวิเคราะห  
2. การสืบเสาะหาขอมูล  
3. ความละเอียดรอบคอบ 

3. คอมพิวเตอร 1. เจาหนาท่ีระบบงาน 
คอมพิวเตอร  
2. นักวิชาการคอมพิวเตอร 

1. การคิดวิเคราะห  
2. ความคิดสรางสรรค  
3. การแกไขปญหาเฉพาะหนา 

4. นิติการ 1. นิติกร  
2. นักวิชาการจัดหาท่ีดิน 

1. ความละเอียดรอบคอบ  
2. การสืบเสาะหาขอมูล  
3. การคิดวิเคราะห 

5. ทรัพยากรบุคคล 1. นักทรพัยากรบุคคล 1. การมองภาพองครวม  
2. การคิดวิเคราะห  
3. การใหคำปรึกษาแนะนำ 

6. ปกครองและทะเบียน 1. พนักงานปกครอง  
2. เจาพนักงานปกครอง 

1. ความละเอียดรอบคอบ  
2. การใหคำปรกึษาแนะนำ  
3. การแกไขปญหาเฉพาะหนา 

7. เทศกิจ 1. เจาพนักงานเทศกิจ  
2. พนักงานเทศกิจ 

1. จิตวิญญาณในการปฏิบัติงาน 
2. ความคิดเชิงบวก  
3. การจัดการและควบคุมงาน 

8. วิเคราะหนโยบายและแผน  1. นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
2. นักวิจัยการจราจร 

1. การคิดวิเคราะห  
2. การมองภาพองครวม  
3. ความคิดเชิงบวก 

9. วิเทศสัมพันธ 1. นักวิเทศสัมพันธ 1. จิตวิญญาณในการปฏิบัติงาน 
2. การมองภาพองครวม  
3. ศิลปะการสื่อสาร 

10. สิ่งแวดลอม 1. เจาหนาท่ีรักษาความสะอาด  
2. นักวิชาการสิ่งแวดลอม 

1. ความใสใจในสิ่งแวดลอม 
2. ความเขาใจองคกรและ 
ระบบราชการ  
3. การจัดการและควบคุมงาน 

11. การเงินและบัญชี 1. เจาพนักงานการเงินและบัญชี 
2. นักวิชาการคลัง  
3. เจาพนักงานการคลัง  
4. นักบัญชี  
5. นักวิชาการเงินและบัญชี  
6. นักวิเคราะหงบประมาณ  

1. ความละเอียดรอบคอบ  
2. การคิดวิเคราะห  
3. การใหคำปรึกษาแนะนำ 
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กลุมงาน ตำแหนง สมรรถนะ 
7. นักวิชาการตรวจสอบภายใน 

12. เศรษฐกิจและการพาณิชย 1. เจาพนักงานจัดเก็บรายได  
2. นักวิชาการจัดเก็บรายได 

1. ความละเอียดรอบคอบ  
2. การดำเนินการเชิงรุก  
3. ความยืดหยุนผอนปรน 

13. ประชาสัมพันธ 1. เจาพนักงานประชาสัมพันธ  
2. นักประชาสัมพันธ 

1. ศิลปะการสื่อสาร 
 2. ความคิดสรางสรรค  
3. การสืบเสาะหาขอมูล 

14. โสตทัศนูปกรณ 1. เจาพนักงานโสตทัศนศึกษา  
2. นักวิชาการโสตทัศนศึกษา  
3. นายชางภาพ  
4. นักเวชนิทัศน 

1. การดำเนินการเชิงรุก  
2. การปรับตัวในการทำงาน
ภายใตภาวะกดดัน  
3. ความคิดสรางสรรค 

15. เกษตรกรรม 1. นักวิชาการเกษตร  
2. เจาพนักงานการเกษตร 

1. จิตวิญญาณในการปฏิบัติงาน  
2. การใหความสำคัญกับบริบทของ
พ้ืนท่ี  
3. การใหคำปรึกษาแนะนำ 

16. วิทยาศาสตร 1. นักวิทยาศาสตร  
2. เจาพนักงานวิทยาศาสตร 

1. การคิดวิเคราะห  
2. การจัดการและควบคุมงาน  
3. ความละเอียดรอบคอบ 

17. บริการทางการแพทย 1. นายแพทย  
2. ทันตแพทย  
3. ผูชวยทันตแพทย  
4. เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 

1. จิตวิญญาณในการปฏิบัติงาน 
2. ความละเอียดรอบคอบ  
3. ศิลปะการสื่อสาร 

18. เภสชักรรม 1. เภสชักร 
2. เจาพนักงานเภสัชกรรม 

1. จิตวิญญาณในการปฏิบัติงาน 
2. การคิดวิเคราะห  
3. ความละเอียดรอบคอบ 

19. จิตวิทยา 1. นักจิตวิทยา 1. การใหคำปรึกษาแนะนำ  
2. การคิดวิเคราะห  
3. ศิลปะการสื่อสาร 

20. การพยาบาล 1. พยาบาลเทคนิค  
2. นักวิชาการพยาบาล  
3. พยาบาลวิชาชีพ 

1. จิตวิญญาณในการปฏิบัติงาน 
2. การคิดวิเคราะห  
3. การปรับตัวในการทำงาน
ภายใตภาวะกดดัน 

21. การบำบัดและฟนฟู สุขภาพ
ประชาชน 

1. นักกายภาพบำบัด  
2. นักกิจกรรมบำบัด  
3. ชางกายอุปกรณ  
4. นักเวชศาสตรการสื่อความหมาย 

1. จิตวิญญาณในการปฏิบัติงาน 
2. ความละเอียดรอบคอบ  
3. การคิดวิเคราะห 

22. สัตวแพทย 1. นายสัตวแพทย  
2. สัตวแพทย 

1. จิตวิญญาณในการปฏิบัติงาน 
2. ความยืดหยุนผอนปรน  
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กลุมงาน ตำแหนง สมรรถนะ 
3. ความคิดเชิงบวก 

23. วิทยาศาสตรการแพทย 1. นักวิทยาศาสตรการแพทย  
2. เจาพนักงานรังสีการแพทย  
3. นักรังสีการแพทย  
4. เจาพนักงานวิทยาศาสตรการแพทย  
5. นักเทคนิคการแพทย 

1. ความละเอียดรอบคอบ  
2. การคิดวิเคราะห  
3. ความตระหนักและเขมงวด 
ดานความปลอดภัย 

24. สาธารณสุข 1. โภชนากร 
2. นักโภชนาการ  
3. นักวิชาการสาธารณสุข  
4. นักวิชาการสุขาภิบาล  
5. เจาพนักงานสาธารณสุข 

1. จิตวิญญาณในการปฏิบัติงาน 
2. การคิดวิเคราะห  
3. ศิลปะการสื่อสาร 

25. วิศวกรรม 1. วิศวกร  
2. วิศวกรโยธา  
3. วิศวกรเครื่องกล  
4. วิศวกรไฟฟา  
5. วิศวกรสุขาภิบาล 

1. การคิดวิเคราะห  
2. ความตระหนักและเขมงวด 
ดานความปลอดภัย  
3. การแกไขปญหาเฉพาะหนา 

26. สถาปตยกรรม 1. สถาปนิก  
2. มัณฑนากร 

1. ความเขาใจองคกรและ 
ระบบราชการ  
2. การคิดวิเคราะห  
3. ความคิดสรางสรรค 

27. ชางเทคนิค 1. เจาพนักงานสื่อสาร  
2. นายชางโยธา  
3. นางชางสำรวจ  
4. นายชางเครื่องกล  
5. เจาพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร 
6. นายชางเทคนิค  
7. นายชางไฟฟา  
8. นายชางเขียนแบบ 

1. ความละเอียดรอบคอบ  
2. การแกไขปญหาเฉพาะหนา  
3. การใหคำปรึกษาแนะนำ 

28. ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 1. พนักงานปองกันและบรรเทา- 
สาธารณภัย  
2. เจาพนักงานปองกันและ 
บรรเทาสาธารณภัย 

1. จิตวิญญาณในการปฏิบัติงาน 
2. ความตระหนักและเขมงวด 
ดานความปลอดภัย  
3. การสงเสริมการมีสวนรวม 
ของทุกภาคสวน 

29. เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ 1. นักวิชาการแผนท่ี 1. ความละเอียดรอบคอบ  
2. การสืบเสาะหาขอมูล  
3. การจัดการและควบคุมงาน 

30. ผังเมือง 1. นักวิเคราะหผังเมือง  
2. นักผังเมือง 

1. การมองภาพองครวม  
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กลุมงาน ตำแหนง สมรรถนะ 
2. จิตวิญญาณในการปฏิบัติงาน 
3. ความยืดหยุนผอนปรน 

31. ศิลปะสังคมและวัฒนธรรม 1. ดุริยางคศิลปน  
2. คีตศิลปน  
3. นักวิชาการละครและดนตรี  
4. นักวิชาการวัฒนธรรม  
5. นายชางศิลป  
6. นักวิชาการชางศิลป 

1. จิตวิญญาณในการปฏิบัติงาน 
2. การคิดวิเคราะห  
3. ความคิดสรางสรรค 

32. การศึกษา 1. นักวิชาการศึกษา  
2. นักพัฒนาการกีฬา  
3. บรรณารักษ  
4. เจาพนักงานหองสมุด 

1. ความเขาใจองคกรและ 
ระบบราชการ 
 2. การสงเสริมการมีสวนรวม
ของทุกภาคสวน  
3. ศิลปะการสื่อสาร 

33. สังคมสงเคราะห 1. นักสังคมสงเคราะห 1. ความคิดสรางสรรค  
2. การสงเสริมการมีสวนรวมของ
ทุกภาคสวน  
3. การมองภาพองครวม 

34.การทองเท่ียว 1. นักพัฒนาการทองเท่ียว 1. ความคิดสรางสรรค  
2. การสงเสริมการมีสวนรวมของ
ทุกภาคสวน  
3. การมองภาพองครวม 

35. พัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม 

1. เจาพนักงานพัฒนาสังคม  
2. นักพัฒนาสังคม  
3. เจาพนักงานศูนยเยาวชน  
4. นักวิชาการศูนยเยาวชน 

1. การสงเสริมการมีสวนรวมของ
ทุกภาคสวน  
2. การแกไขปญหาเฉพาะหนา  
3. ความคิดเชิงบวก 
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บทที่ 3 

แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

จำแนกตามสายงานของหนวยงาน 

3.1 นักวิเทศสัมพันธ 

 
 
 
 
 
 

               ความรู/ทักษะ 
ท่ีจำเปนในการปฏิบัติงาน 

รูปแบบการเรียนรูและพัฒนา 
รูปแบบ 70 

(เรียนรูจากการลงมือปฏิบัติ) 
รูปแบบ 20 

(เรียนรูจากผูอ่ืน) 
รูปแบบ 10 

(เรียนรูอยางเปนทางการ) 
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ความรู (Knowledge) 
1. ความรูและทักษะดานภาษาอังกฤษ                

2. ความรูและทักษะการราง
หนังสือราชการภาษาไทย-อังกฤษ 

               

๓. ความรูเก่ียวกับพิธีการทูต  
การพัฒนาบุคลิกภาพและมารยาท
ทางสังคม 

               

๔. ความรูและทักษะเก่ียวกับ  
การวิเคราะหสถานการณโลก  
ความสัมพันธระหวางประเทศ  
และองคกรระหวางประเทศ 

               

5. ความรูเก่ียวกับกฎหมาย  
และระเบียบท่ีเก่ียวของกับการ
ปฏิบัติงานดานการตางประเทศและ
การจัดซ้ือจัดจาง 

               

ทักษะ (Skill) 
1. ทักษะดานการบริหารจัดการ
และแกไขปญหาเฉพาะหนา 

               

2. ทักษะการพูดและการนําเสนอ
ในท่ีสาธารณะ 

               

๓. ทักษะดานการสื่อสารและ  
การประสานงาน 

              
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     3.2 นักจัดการงานท่ัวไป 

 
 
 
 
 
 

              ความรู/ทักษะ 
ท่ีจำเปนในการปฏิบัติงาน 

รูปแบบการเรียนรูและพัฒนา 
รูปแบบ 70 

(เรียนรูจากการลงมือปฏิบัติ) 
รูปแบบ 20 

(เรียนรูจากผูอ่ืน) 
รูปแบบ 10 

(เรียนรูอยางเปนทางการ) 
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ความรู (Knowledge) 
1. ความรูเก่ียวกับกฎหมาย 
ระเบียบและคําสั่งท่ีเก่ียวของกับ
งานนักจัดการงานท่ัวไป  
 - งานสารบรรณ ธุรการและการ
ประชุม  
- งานพัสดุ  
- งานอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ  
- งานการเงินและงบประมาณ  
- การบริหารงานบคุคล  
- งานพิธีการ 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   
 
 

 
 
 
 
 
 
 

        

2. ความรูและทักษะท่ีเก่ียวของ
กับงานสารบรรณและงานธุรการ  

                

3. ความรูและทักษะในการจัด
งานพิธี 

               

4. ความรูและทักษะในการ
บริหารงานประชมุ 

               

5. ความรูและทักษะท่ีเก่ียวของ
กับการปฏิบัติงานดานการเงิน
และงบประมาณ  

               

6. ความรูและทักษะการ
ปฏิบัติงานดานการพัสดุ  

               

7. ความรูและทักษะท่ีเก่ียวของ
กับการบริหารงานบุคคล  

               
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              ความรู/ทักษะ 
ท่ีจำเปนในการปฏิบัติงาน 

รูปแบบการเรียนรูและพัฒนา 
รูปแบบ 70 

(เรียนรูจากการลงมือปฏิบัติ) 
รูปแบบ 20 

(เรียนรูจากผูอ่ืน) 
รูปแบบ 10 

(เรียนรูอยางเปนทางการ) 
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 ฯล
ฯ  

8.ความรูเก่ียวกับการบริหาร
ราชการกรุงเทพมหานครและ
หลักเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 

               

ทักษะ (Skill) 
1. มนุษยสัมพันธ                 
2. การแกไขปญหาเฉพาะหนา                 
3. ทักษะการใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศท่ีเก่ียวของกับ  
การบริหารงานท่ัวไป (MIS 2 ,  
e-GP, ระบบงานสารบรรณ) 

               
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 3.๓ นักวิชาการการเงินและบัญชี 
 
 
 
 
 
 

               ความรู/ทักษะ 
ท่ีจำเปนในการปฏิบัติงาน 

รูปแบบการเรียนรูและพัฒนา 
รูปแบบ 70 

(เรียนรูจากการลงมือปฏิบัติ) 
รูปแบบ 20 

(เรียนรูจากผูอ่ืน) 
รูปแบบ 10 

(เรียนรูอยางเปนทางการ) 
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ความรู (Knowledge) 
1. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย 
ระเบียบ และหนังสือสั่งการท่ีเก่ียวของ
กับดานงบประมาณ การเงิน การพัสดุ 
ทร ัพย ส ิน การบัญช ี เง ินนอก
งบประมาณ และเงินอ่ืน  

               

2 .  ความร ู  และท ั กษะในการ
ปฏิบัติงานดานงบประมาณ การเงิน 
การพัสดุ ทรัพยสิน การบัญชี เงิน
นอกงบประมาณ และเงินอ่ืน  

               

3. ความรูและทักษะเกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศท่ีใชในการปฏิบัติงาน  

               

4. ความรูเรื่องการบริหารความเสี่ยง                 

5. ความรูเก่ียวกับงานสารบรรณ                 
6. ทักษะการแกไขปญหา                 

7. ทักษะดานการสื่อสารและ  
การประสานงาน 

               

ทักษะ (Skill) 
ดานงบประมาณ 
1. ความรูเก่ียวกับแผนและ
นโยบายท่ีเก่ียวของกับ 
กรุงเทพมหานคร  

               

ดานการบัญชี 
๒. ความรูและทักษะเก่ียวกับ 
หลักการบัญชีและทรัพยสิน  

               
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         ความรู/ทักษะ 
ท่ีจำเปนในการปฏิบัติงาน 

รูปแบบการเรียนรูและพัฒนา 
รูปแบบ 70 

(เรียนรูจากการลงมือปฏิบัติ) 
รูปแบบ 20 

(เรียนรูจากผูอ่ืน) 
รูปแบบ 10 

(เรียนรูอยางเปนทางการ) 
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